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e-books, tablettes  
et pratiques de travail, 

Le temps des labyrinthes  
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Pratiques de lecture-travail à 
l'université  

• Le travail universitaire se fonde sur l'utilisation 
d'une  

• pluralité de sources 
• Pluralité de supports  
• Pluralités des modes de diffusion (articles, 

livres, e-books, manuels, polycopiés, vidéo, 
etc.) 

• Les manuels en constituent rarement le 
noyau dur 
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Quinze ans de recul sur l'utilisation 
des ressources en ligne 

• Stabilité de la consultation du papier 
• Explosion de la consultation des ressources 

numériques : 80 % 
• Soit multiplication par 5 des consultations, 

tous supports confondus 
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Ce qui a fait exploser la consultation 

Le passage de l'imprimé à l'imprimante s'explique 
par :  

• Une offre massive 
• Pas de DRM 
• L'accès nomade 
• La relative facilité d'accès 
• Le type de document très adapté : articles de 

périodiques (bref, imprimable, ..) 
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Le lent démarrage des e-books 

• Documents plus longs (en principe...) 
• Multiplicité des modes de diffusion (PDF, 

Streaming, applis, DRM) 
• Faible visibilité 
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Le lent démarrage des e-books 

• Une offre inadaptée 
– Hétéroclite 
– Inadaptée (langue) 
– Des éditions dépassées, rarement la dernière 

édition 
– Incommode (streaming, chronodégradabilité, 

DRM,..) 
– Une grande lourdeur de gestion 
– Des coûts fantaisistes 
– Pas ou peu de statistiques d'usage 
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Une offre loin d'être idéale 

 Streaming  
 Peu de possibilités d'intégration dans les 

environnements numériques des étudiants 
 DRM 
 Offre extrêmement lacunaire 
 Titres obsolètes  
 Ergonomie 
 Difficultés de signalement 
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• Faciliter l'accès au contenu 

• Intégrer les usages pédagogiques 

• Assurer l'archivage pérenne et l'accès perpétuel 

• Tarifs accessibles et modèles économiques souples 

• Développer des services centrés sur l'usager 

• Contenus élargis, accès nomade, publics empêchés 

• Éditions récentes 

• Statistiques d'usage fiables 

• Libérer les usages (DRM, portabilité, mobilité, export, 
impression 

• Expérimenter en partenariat, innover, repenser les 
DRM,... 
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Qu'est-ce qu'une bibliothèque 
numérique ? 

• Plus d'étagères 
• Pas forcément des serveurs 
• Pas de conservation sur place 
• Pas forcément de droits sur le long terme 
Bref 
• Une Bibliothèque de contrats de licence 
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Les e-books à Paris Descartes 

 - Les tentatives avortées d'utilisation des tablettes 
: 
 Expérimentation avec l'UFR Mathématiques et 

informatique 
− Les tablettes ne sont pas conçues pour l'utilisation 

l'appropriation par des institutions (conçues pour un 
usage individuel) 

− Difficultés à disposer de contenu pertinent et à jour 
− Apparaissent encore comme un gadget sympathique 

 Les smartphones changeront (probablement)la 
donne  
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Pourquoi les tablettes ne dépassent 
pas le stade expérimental ? 

• Système d'exploitation spécifique 
• La tablette est centrée sur un usage rattaché 

à un individu... et à son compte bancaire 
• Un nombre d'usages limités 

– Faible interopérabilité 
– Pas de suite bureautique fiable 
– Difficulté de travailler en réseau 

• Le principe même de l' « encapsulage » dans 
des applications 
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Pourquoi les tablettes ne dépassent 
pas le stade expérimental ? 

• La tablette est un outil supplémentaire qui 
peut s'ajouter à deux autres : 

– L'ordinateur (indispensable) 
– Le téléphone (traumas addictifs : syndrome  de 

''nobolitié'' ?) 

• L'étudiant peut il assumer de tels coûts ? 
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Les tentatives à Paris Descartes et ailleurs 

• Développement avec l'UFR Math-info et un 
fabricant de développer un logiciel non lié à un 
individu : projet non abouti 

• Prêt de tablettes dans différentes 
bibliothèques universitaires :  

– Problèmes de l'offre de contenus (DRM) 
– Proposition de 'packages' mais, par nature, 

l'offre n'est pas adaptée à la demande. 
– Faible intégration dans les ENT 
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Conditions d'évolution  

• Offre multi-support (tablettes, ordinateurs, 
téléphones, epaper, etc..) et, dans l'interface homme-
machine, ne pas oublier l'homme. 

• Libération des contenus 
• Amélioration des fonctionnalités d'écriture 
• Augmentation de l'autonomie (batteries, 

consommation, ..) 
• Amélioration des interfaces et applications 
• Baisse des coûts 
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Merci 
 

 
jerome.kalfon@parisdescartes.fr 

 
www.couperin.org 
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Les e-books à Paris Descartes 

 état des lieux 
− Une collection en accroissement constant (~ 12000 titres) 
− Redondance/papier ET/OU Complémentarité 
− Hétérogénéité des offres (modalités, ergonomie, usages, 

disciplines, langues..).  
− Une prédominance de l'offre anglophone parfois peu 

adaptée à notre public  
− Une faiblesse de l'offre francophone en direction des 

étudiants de licence et master 
 Des progrès néanmoins 
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1 - Le point de vue de l'utilisateur  

• Savoir que ça existe 
• Souhaiter les consulter 
• Maitriser les interfaces 
• Travailler avec les e-books 

– Souligner/surligner, annoter, partager, 
copier/coller 

– naviguer  
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Accès à une interface générique 
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Accès à une interface générique 
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Les risques d'errements 

• Interfaces variables 
• Confusion sur les mots de passe 
• Interfaces propriétaires 
• Usages autorisés variables (téléchargement, 

streaming, ...) 
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Besoin de formations  

• En ligne 
 
 
 
 
 
• Ou en présentiel 
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Signalement physique d'ouvrages 
virtuel 

• Des fantômes sur les étagères 
• Des affiches en salle de lecture 
• Des QR Codes 
 



J. Kalfon Ecritech avril. 2012 

La problématique des usages 

• Ergonomie 
• Modalités d'interrogation consentis 
• Difficulté de les intégrer dans les 

environnements numériques de travail 
• Pas de versement (pour l'instant) du contenu 

'remodelable' par les établissements 
• Pas d'indexation fine intégrable dans les 

portails des établissements 



J. Kalfon Ecritech avril. 2012 

Le recours au travail en réseau 

• La cellule e-books du consortium Couperin 
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Les problématiques du signalement 

• L'intégration dans le catalogue 
– Traitement manuel titre à titre 
– Traitements de masse (fourniture de notices par 

l'éditeur 
– Traitement de masse via le Sudoc 

• Le recours à des navigateurs documentaires 
(discovery tools) 

• Les perspectives ouvertes par l'accès en 
licence nationale 
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Intégration dans le catalogue 
 Sont désormais 

accessibles : 
− les Que sais-je ? de 

Cairn 
− les ouvrages collectifs 

de Cairn 
− les ebooks de Numilog 
− - les ebooks de 

Cyberlibris 
− - les Classiques des 

sciences sociales 
− - les Cas cliniques 

transversaux 'ECN 
− ebooks d'Immateriel 

 Parmi les ressources 
restant à intégrer : 
− les Lecture Notes de 

Springer 
− les EMC 
− les Blackwell 

Reference Online 
− les ebooks d'Elsevier 
− Entre autres 
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Une fausse bonne solution 

 Les Systèmes de gestion des bibliothèques NE 
PEUVENT PAS gérer correctement les 
ressources électroniques 
 Évolution constante des titres 
 Évolution constante des liens 
 Gestion des droits  
 Archivage pérenne 
 Accès distant 
 ... 
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Les problématiques de l'évaluation 

• Évaluation quantitative : Il ne suffit pas de 
disposer de statistiques, Il faut aussi être en 
mesure de les analyser pour : 

– Mesurer l'usage 
– Comparer 
– Décider (renouvellement, abandon, 

négociation) 
• Evaluation qualitative 

– Contenus ! 
– Ergonomie, services associés, ... 
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Pistes d'évolution 

 Systèmes de gestion des ressources en ligne 
(ERMS) : des solutions encore immatures 
 une approche consortiale 
 Une approche locale 

 Le recours à des Discovery tools (trad: explorateurs?) 

− Recherche multisupports et multiplateformes 
− Connecteurs, fourniture d'une indexation fine (voire du 

texte intégral aux opérateurs de ces moteurs) 
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