e-books, tablettes
et pratiques de travall,
Le temps des labyrinthes

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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Pratiques de lecture-travall a

'université

e Le travall universitaire se fonde sur l'utilisation

d'une

e pluralité de sources

° D

° D

ura
ura

etc.)

ité de supports
ités des modes de diffusion (articles,

ivres, e-books, manuels, polycopiés, vidéo,

e Les manuels en constituent rarement le
noyau dur
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Quinze ans de recul sur l'utilisation
des ressources en ligne

o Stabilité de la consultation du papier

 EXxplosion de la consultation des ressources
numeériques : 80 %

e Soit multiplication par 5 des consultations,
tous supports confondus

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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Ce qui a fait exploser la consultation

Le passage de I'imprimé a I'imprimante s'explique
par :

e Une offre massive
e Pas de DRM
e L'acces nomade

 La relative facilité d'acces
 Letype de document tres adapté : articles de
periodiques (bref, imprimable, ..)

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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Le lent démarrage des e-books

« Documents plus longs (en principe...)

 Multiplicité des modes de diffusion (PDF,
Streaming, applis, DRM)

* Faible visibilite

Sl PARIS DESCARTES
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Le lent démarrage des e-books

 Une offre inadaptee

— Hétéroclite

— Inadaptée (langue)

— Des éditions dépassees, rarement la derniere
édition

— Incommode (streaming, chronodégradabilite,
DRM,..)

— Une grande lourdeur de gestion

— Des codts fantaisistes

— Pas ou peu de statistiques d'usage

J. Kalfon Ecrltech avrll 2012
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Une offre loin d'étre idéale

« Streaming

« Peu de possibilités d'intégration dans les
environnements numériques des étudiants

« DRM
o Offre extrémement lacunaire

o Titres obsoletes
« Ergonomie
. Difficultés de signalement

Sl PARIS DESCARTES
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¥ | e

CUUpepln Chui sommes-nous? Négociations Expertise Veille

Consortium Universitaire de Publications Numérjgues

Bonnes pratiques Contacts  Ressources Couperin  Lettre de cadrage  COUNTER pour les editeurs

Les 10 commandements a I'editeur d'e-books : pour une offre ideale =1 } Bornes pratiques

Dernigre Modification  Lundi, 26 Mars 2012 ¥ Contacts
¥ Heszources Caouperin

En dix points, 8 £af souhaite exprimar fes grandes fendances vers iesquisles porraient tendre fas b Lettre de cadrage

offfes g abooks dans fe domaine scademicue,
¥ COUNTER pour les éditeurs

1. Faciliter I'acces au contenu

En offrant une adresse URL stable et interprétable (dont les paramétres apparaissent en clair) pour chagque
oUvTageE;

En permettant leur citation;

En facilitant leur lintégration au sein des catalogues de bibliothéques (grce & des notices aux formats
[ARCY, des ENT et des plateformes de gestion de ressources pédagogiques (grice & des natices au
Format LM oo LOM-FRD;

En développant interopérabilité vers ces plateformes grace aux protocoles les plus utilisés dans le monde de
la documentation ; CAI-FRH, SRELISEW, WebServices;

En Favorisant toutes les formes de signalement permettant 'accés aux e-books aux communaokés

desservies (catalogues et notamment celui du SUDOC, ERMS, OFDS, Dizcovery fools) et Fexport

systématique des métadonnées des collections wers les index des Discovery bools,

En respectant les recommandations de EEART,



Les 10 commandements a |'éditeur d'e-books : pour une offre ideale

. Faciliter I'acces au contenu

. Intégrer les usages pedagogigues

. Assurer |'archivage pérenne et l'acces perpétuel

. Tarifs accessibles et modeles économiques souples
. Développer des services centrés sur l'usager

. Contenus élargis, acces nomade, publics empéchés
-  Editions récentes

. Statistigues d'usage fiables

« Libérer les usages (DRM, portabilite, mobilité, export,
Impression

« Expérimenter en partenariat, innover, repenser les
DRM,...

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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Qu'est-ce qu'une bibliotheque
numerique ?
* Plus d'etageres
 Pas forcément des serveurs
 Pas de conservation sur place

 Pas forcement de droits sur le long terme
Bref
 Une Bibliotheqgue de contrats de licence

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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| es e-books a Paris Descartes

- Les tentatives avortées d'utilisation des tablettes

« Expérimentation avec 'UFR Mathématiques et
iInformatique

- Les tablettes ne sont pas concues pour l'utilisation
I'appropriation par des institutions (concues pour un
usage individuel)

- Difficultés a disposer de contenu pertinent et a jour
- Apparaissent encore comme un gadget sympathigue

. Les smartphones changeront (probablement)la
donne

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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Pourqguoil les tablettes ne dépassent
pas le stade experimental ?

 Systeme d'exploitation spécifique

 Latablette est centrée sur un usage rattaché
a un individu... et a son compte bancaire

« Un nombre d'usages limités
— Faible interopérabilite
— Pas de suite bureautigue fiable
— Difficulté de travailler en réseau

 Le principe méme de I' « encapsulage » dans
des applications

J. Kalfon Ecrltech avrll 2012
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Pourqguoil les tablettes ne dépassent
pas le stade experimental ?

 Latablette est un outil supplémentaire qui
peut s'ajouter a deux autres :

— L'ordinateur (indispensable)

— Le téléphone (traumas addictifs : syndrome de
"nobolitie" ?)

e L'étudiant peut il assumer de tels couts ?

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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| es tentatives a Paris Descartes et ailleurs

« Developpement avec 'UFR Math-info et un

fabricant de développer un logiciel non lieé a un
iIndividu : projet non abouti

 Prét de tablettes dans differentes
bibliotheques universitaires :
— Problemes de l'offre de contenus (DRM)

— Proposition de '‘packages' mais, par nature,
'offre n'est pas adaptee a la demande.

— Faible intégration dans les ENT

Sl PARIS DESCARTES
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Conditions d'evolution

e Offre multi-support (tablettes, ordinateurs,
teléphones, epaper, etc..) et, dans l'interface homme-
machine, ne pas oublier I'nomme.

e Libération des contenus
e Ameélioration des fonctionnalités d'écriture

 Augmentation de l'autonomie (batteries,
consommation, ..)

« Amélioration des interfaces et applications
 Baisse des couts

Sl PARIS DESCARTES
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Mercl

WWW.couperin.org

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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| es e-books a Paris Descartes

. état des lieux

- Une collection en accroissement constant (~ 12000 titres)
- Redondance/papier ET/OU Compléementarite

- Hétérogéneéite des offres (modalités, ergonomie, usages,
disciplines, langues..).

- Une predominance de I'offre anglophone parfois peu
adaptée a notre public

- Une faiblesse de l'offre francophone en direction des
étudiants de licence et master

» Des progres néanmoins

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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1 - Le point de vue de l'utilisateur

e« Savoir que ca existe
e Souhaiter les consulter
e Maitriser les interfaces

e Travalller avec les e-books

— Souligner/surligner, annoter, partager,
copier/coller

— naviguer

Sl PARIS DESCARTES
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UNIVERSITE

RIS DESC

Moteur de recherche Flan du =i
B EIELIDTHEQUES ET SERWICES MW CATALOGUES W BRESSOURCES ELECTROMIQUES W GUIDES
TUTORIEL:

Bessources electroniques
S0 |

Bl bll Dthéql_JES Uﬂi"-.l"erﬁitai res Le SCO vous propose plus de 42 000 revues &lectroniques,

une cinquartaine de bases de données, ebooks et une
sélection de signets par disciplines. A partir des liens
ci-dessous, wous pouwez awvoir accés en local aux

Bienvwenue =sur le =ite du Serwvice Commun de |a ) o o T .
ressources =sur les sites de I'Universite, ou 3 distance wia

Docurmentation de FM'université Paris Descartes.

L . A0OEL.
Le SCI a pour mission de mettre en oeuwre la politique
documentaire de ['&tablissement et de coordonner les
maoyens correspondants. EBazes de données Reyuss en ligne

Les =ervices aux :

Le SCO recrute des magasiniers vres électronigues
Liwr | ectromi gue Reszzources en TEST Etudiarts

Enseignarts - Chercheurs

[ netvibes Catalogue géneéral -
Metvibes SCO Paris Oescartes . Professionnels Wadermecurn
Le catalogue =signale les documents Cataloque
imprimés (ouwrages, périodigues, et qénéral Personmes handicapdes
fnnuaire SCO Contactez-nious Cfref=]d empl oi théses) ainsi que d'autres supports =

(cedéroms et vidéos],

Suggérez des acquisitions en ligne supoc

LES BIELIOTHEQUES OU SCO

— P Blog du sco B .

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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Liste des ressources

Acces

Descriptif
de la
ressource

Guide

En savoir plus

Blackwiell Reference COnline

Yoici un houguet de
livres électronigues de

La bll_:-llll_-:-th-ique _SHS Cescartes CHRS souhaite Acces local refarence - Bl
rEi;.lEl IT watre .El'l.|:'l-:l|55l.l-rc| o e antherD|Dg|El
:Eivznrf:snurce. erci de nous écrire 3 I'a rESEEf géngraphie, histaire,
accueildbibliotheguedesociclogie.cnrs.fi ADEL droi, - linguistigue,
et de nousfaire part de wos commentaires. DSVFHDID.HIE et
sociologie.
244 titres  dans e

Cairn : ounvtages collectifs

Acces local

ADEL

darmaine des sciences
hurnaines et sociales.

Cas cliniques transversaux pour I'ECHN
(Pradel)

Acces local

Acces
distant

Acces a 19 livres
electronigques  de  la
callection "Cas
cliniqgues transversaux
pour 'ECH"

Classiques des sciences sociales

Acces gratuit

Flus de 44500 oeuvres
de sciences sociales
en frangais

Sl PARIS DESCARTES
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lIES universitaires ¢

x B -’

Fil R hoteur de recherche Plan du =ite
B BIBELIOTHEQUES ET SERWICES M CATALOGUES M RESSOURCES ELECTROMIQUES W GUIDES ET
TUTORIELS
<D Ressources électroniques
Bl b|| Dthé':]UES Urli"l.l"erﬁitai resg Le SE.III WOUS propose plus de 42 000 reves Electroniquas,
une cinguantaine de bases de donnees, ebooks et une

zélection de zignetz par dizciplines. & partir des liens
ci-deszous, waus pouwez avair acoeés en local aux

Bienvenue =sur le site du Serwvice Commun de = . o L, s L .
ressources sur les sites de I'Université, ou 3 distance wia

Docurmentation de Muniversité Paris Descartes.

ADEL.
Le SCL a pour mission de mettre en aeuvre |3 paolitique
documentaire de I'établissement et de coordonner les
Mmoyens correspondants. Bazes de données Rewues en ligne
Les services aux :
Livres électronigues Ressources en TEST Etudiants
B netvibes ) ) Enseignants - Chercheurs

Metwibes SCO Pariz Descartes

Catalogue général .
Professionnels Wadernecurn 2

Innuaire SC0  Cortactez-nous  Offre(s] d'emploi Le catalogue signale les documents
imprimes (ouvrages, périodiques, ot
théses) ainzi qua d'autres supports
(eédéroms et vidéos).

Personnes handicapées

Suggérez des acguisitions en ligne sUDoc
LES BIBELIOTHEGLES OU SCD
: ) . Oroit - Malakoff
Madecine - Cochin —_—
Medecing - Cordeliers LTD STAPS ST'D'PS. P Elog du $CO &
Widarime - HERP 1T de Paris

J Kalfon Ecrltech avril. 2012
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Recherche
alphabetique

Fecherche  Recherche
simple avancee

Liste des  Historique

resultats

RESSOUICES
en lighe

Saisir un mot ou expression Mots adjacents?

|T|:|us les champs V| |freuu:| | O Non O Oui
|T|:|us lez champs V| | | O Non O Oui
| Tous les champs v| | | O Non O Oui
Catalogue : |Cata||:|gue général (toutes les bibliothéques de Pariz 5) V|

’ Chercher ” Effacer ]

Limiter la recherche:

L

Type de | Tous + Langue :
document:

De I'année : i l'année :

Tous

Livres

Férindigues

Thézez et mémoires
Yidén

Cocuments mixtes

Astuces:

@ Remplizzez autant

@ S vous cochez O

ces Electronigues

&N minuscules.

Fichiers informatique
@ Eviter les caractéres non alphanumérigque, comme "-" ou " o "™

@ |'opérateur ET est utilizé automatiguement si vous renseigner plusieurs mots.

UNIVERSITE
PARIS DESCARTES

Panier

Nombre de documents trouves :
27

Nombre total de résultats combinés : 27

ouz Ltilizez de champs et plus vous restreignez votre recherche.

J. Kalfon Ecritech avril. 2012

I:I aaaa (Ltilizer 7 pour la troncature quand vous n'utilisez pas De/a)
Toutes b

1= pouvez saisir une expression comme [eteligence artificielle et le logiciel comprend gue seules les notices comprenant le mot inteligence :
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") Toutes BU de Paris 5 - Search Resulis - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutls 2

| [*]Gmail - [FREE] Confitmation d... | ' Maisons d'edition : les défis r.. | E Cipen Access Week x | D Wademecum_AchatPublicLivres.., SE SCD Service Commun de laDo... | |j Toutes BU de Paris 5 - Search .. % | 4+ | - WG

+ | =p | |J http:/fbabel bu.univ-pariss, friFITS4 1HEM:E4 1 T4IAIZESXLDGRRK FP46F JENCALIUEQUTREISHIZT-053397 unc=short-0&set_number=001340 ETr -~ |¢ ';"* Google ;| r | it
@ Les plus visités w Débuter avec Firefox (3 & laune P Gmail : la messagerie ... h‘R English ko French, Itali... ’_‘ Google Maps E
E Firefiox a empéché la redirection automatique vers une autre page, x .-

MULCE= T - TO=Ur &4 A ;
Page suivante > I = r.
."}
1 0O @ Alécoute des bébés et de ceux qui les entourent / Sylviane Giampino, Dominique Ratia-Armengol, Daniéle &
== Delouvin -~
. T
i g ériss - 2006
Localizstion : Accéder en ligne
Plus dinfo sur les ressources en ligne —]
L L
= - o - : i
2 O @ L'Adelescence aujourd’hui / Alain Braconnier
- érés - 2007 (3
Localization : Scceder en ligne =
Pluz dinfo sur les ressources en ligne =
] L’anthropologie de Lévi-Strauss et la psychanalvse / Bernard Toboul, Marcel Drach i!
La Découverte - 2003 )
2 Localization : Accéder en ligne E
__. EF3 Plus dinfo sur les ressources en ligne
= - =,
o = - - - - N - - - - - '::;
4 D @ Au-dela du principe de pla|5|r.-' SIQI‘I‘ILIHCI Freud ; traduction de I§Allemand par le Dr. 8. Jankelevitch en 1920 =
== revue par I§auteur. 1,
J-hd. Tremblay, - 2002, .
Lacalization : Accéder en ligne
Plus d'info sur les ressources en ligne
5 O @ Béhés - ados : a corps et a cri/ Bernard Golse, Alain Braconnier
- érés - 2008 e
- Localization : Lccéder en ligne - :
‘ Pluz dinfa sur les ressources en ligne v
|.—
= : e : ; b
hittp:j fbiabel, bu,univ-pariss. Fr{F{TS4 1 HENEE+ 1 T4IATZERY.  CEUUEQUTRASSHIA7- 053397 unc=shart-Ofset_number=001340 16€€S €n 1904 // Sigmund Freud ; traduction de I'allemand v
x Zotero

UN[VERS;TE - critech avril. 2012
PARIS DESCARTES eritech: —
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Ressources en ligne

Pour toute demande d'information sur les ressources en ligne n'hésitez pas 2 nous contacter

Vous cherchez une revue 7 Vous avez un sujet de recherche,

Vous avez les références precises d'un article 7 Vous recherchez cles références d'articles de revue
?
Paris Descartes s'est abonné pour vous a plus de 40 000 revues

Glectroniques en texte integral. Paris Descartes 5'est abonné pour vous & de nombreuses bases de

. données hibliographigues.
“Wers |e catalogue des revues en ligne drapnig

En sawoir plus

Yers les bases de données
Pourwous aider consulter les Tutoriels

Vous voulez consulter des livres et encyclopédies en ligne ?

Paris Descartes s'est abonné pour vous a de nambreuses plateformes de livres electroniques.

Wers les plateformes de livres glectronigues
Yers les dictionnaires et encyclopedie en ligne

@ SCD de "'Université Paris Dascartas,

UNIVERSITE ~J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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UNIVERSITE
PARIS DESCARTES

YWous souhaitez accéder a un service qui nécessite une authentification.

Identifiant |
Mot de passe |

Four des raisons de sécunte, fermez wotre navigateur web aprés avoir accéde aux services protéges | En savolr plus

Conformement a la lol "Informatique et libertés”, wvous disposez d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition
aux informations qui wous concernent. En savalr plus

J Kalfon Ecritech avril. 2012
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Acces a une Iinterface genérique

Hub  ScienceDirect  Scopus Scilopics | Applications Register | Login | Gotos

[ Brought to you by:
ScienceDirect la BIUM, la BIUP et le SCD d

Home | Browse Wly SEttings | My alerts
Atticles =) All fields Authar Subva
Images {3 JournalfBook title Yalume lssue Page [ Search ScienceDirect ] ?

Click here to benefit and register

137 titles found in
Health Sciences = Medicine and Dentistry

Browse JournalBook title Subscription Content type Articles Article Favorites Vollssue
; AIBICIDIEIFIEIHII L TKIL MM details inpress feed alerts
JournalsfBooks Alphabetically ORI @ [RIS|T| U | W
Journals Books hy Subject | | % | Z| 04 |m
Fawvarite JournalsfBooks
Include
[] O Full-text availahle A
[ 10 Abstract only Acute Toxicology Testing (Second Edition) O= Book |
Include Advances in Medicinal Chemistry Ow Book Seties RN il O
[ Joumals and Book Series Air Pollution and Health O Book O
All Books
[] Reference Works only The Antiphospholipid Syndrome 1l O Book i
0 Pt s Bt oo T Asthima (Third Edition) O Boak [l

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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Acces a une interface genéerique

accueil  utlisateur (D o d-pesc- S -

— R e
3

CREEZ VOTRE
COMPTE EN

CLIQUANT ICI!

Mous contacter % Vair le catalogue qyunmmh

i [Tou] v el [Tou 57 ok
FIEpaO3Ee par Lyberiiar

( Auteurs les plus lus ~ Derniers mots clé Livres les plLlE lus Zoom Demiares étagéres )

NIVER

PARIS DESCARTES CEMTEER; s

P e ! —T]| oy —n LM s £ LI ) 2“ I
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Les risques d'errements

 Interfaces variables
 Confusion sur les mots de passe
* Interfaces propriétaires

 Usages autorises variables (teléchargement,
streaming, ...)

Sl PARIS DESCARTES
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Besoin de formations

« Enligne

Cyberlibris

Acceés local
ADEL

FPour bénéficier
de toutes le=
fonctionnalités,
CTEeZ-waus un
compte via
Adel 4 la
rubrique "Créaer
un compte"
dans le pavé
wert.

Plateforme de vres
Electrorigques sur
laguelle nous avons
accés aux bouguets
Economie-Gestion
avec 1300 ouvrages
et Employ, Métiers,
Formations avec 139
oUVrages.

« Qu en presentiel

Sl PARIS DESCARTES
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Signalement physique d'ouvrages
virtuel

 Des fantomes sur les étageres
 Des affiches en salle de lecture

e Des QR Codes E|;'.|.:-E|
=k A

Sl PARIS DESCARTES
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La problématique des usages

« Ergonomie
 Modalités d'interrogation consentis

o Difficulté de les intégrer dans les
environnements numeriques de travall

 Pas de versement (pour l'instant) du contenu
'remodelable’ par les établissements

 Pas d'indexation fine intégrable dans les
portails des établissements

Sl PARIS DESCARTES enTech; ©—
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L e recours au travail en réseau

 La cellule e-books du consortium Couperin

J. Kalfon Ecritech avril. 2012

Bl PARIS DESCARTES onTeth

Consortivm Universitaire de Publicationg Numérigues



Comparateur de I'enquéte du péle livre électronique

Prézenté lors de la 4e journée Couperin zur le livre électronigue le 31 mars 2008 et dans le cadre du Pole Livres électronigues du

conzortium coordonné par Catherine Forestier un comparsteur de plateformes d'e-books 8 &té miz au point par e groupe de

travail.

Mous remercions en particulier la bibliothéque de I'Ecole Mationale des Chartes qui héberge ce comparateur et Guillaume Hatt

concepkeur de l'application,
Les données du comparateur ont été mises a jour en avril 2011.
Comparateur e-books

Veuillez selectionner les aditeurs a comparer (entre deux et dix
editeurs) :
Agrégateurs multi-
Selection : tous | aucun | inverser
DMyiLibrary (Endse & JoRy D mar, B9 mars 2o11)
|:|Eb|:u:|k Library (mise & jonr  mar. 28 mars 2011)
[oawsaonera {rize 3 jour - mar. 29 mars 2011)
DEbrar':.f - Achat (mise & jogr  mar 29 mars 2017)
DNumiIDg (mise & jour | mar. 29 mars 2011
DEbray - Shonnement (mise & fony D mar. 29 mars 2071)

Dlmmateriel.fr (miae 3 jour - mar. 29 mars 2011)

UNIVERSITE
PARIS DESCARTES

J.K

[ A

alfon Ecritech avril. 2012

Accés et usage

Cortrdle des adresses P
de |a biblicthéque =t des
laborataires

Aocés nomade
Rewerse proxy
Fédération didertité [tyvpe
Shibboleth )
Connexions simultanges
[limitées, illimitées)
Logiciels requis

Matériels requis

Tablettes de lecture
possibles

Irtégration 3
I'Envwironne ment
numérique de travail

Format des documents

DR M [Digit=l Right
Management ]

Possibilités de
communication des
documerts en PEE, t

mrl Ircertans

ERMS

Cairn

oLl

oL
oLl

oLl
ilimitées

flazh player

AcCEs
irternet

n.c

lienz vers la
plateforme

Fteml

oLl

n.c

couperin

Consortium Universitaire de Publications Mumériques

OpenAire

Springer ebooks

oLl

oui
oLl

oLl
illimitées

Mavigateur Internet
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Les problématiques du signalement

 L'intégration dans le catalogue

— Traitement manuel titre a titre

— Traitements de masse (fourniture de notices par
I'editeur

— Traitement de masse via le Sudoc

 Le recours a des navigateurs documentaires
(discovery tools)

 Les perspectives ouvertes par l'acces en
licence nationale

Sl PARIS DESCARTES
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Intégration dans le catalogue

« Sont désormais « Parmi les ressources
accessibles : restant a intégrer :
~ les Que sais-je ? de - les Lecture Notes de
Cairn Springer
- les ouvrages collectifs - les EMC
de Cairn ~ les Blackwell
- les ebooks de Numilog Reference Online
_ - les ebooks de - les ebooks d'Elsevier
Cyberlibris _ Entre autres

- - les Classiques des
sciences socilales

- - les Cas cliniques
transversaux 'ECN

'QbOOkS d'Immateriel Kalfon Ecrltech avrll 2012 )
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Une fausse bonne solution

« Les Systemes de gestion des bibliotheques NE
PEUVENT PAS gérer correctement les
ressources électroniques

. Evolution constante des titres
. Evolution constante des liens
« Gestion des droits

« Archivage pérenne

« Acces distant

Sl PARIS DESCARTES
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Les problématiques de I'évaluation

« Evaluation quantitative : Il ne suffit pas de
disposer de statistiques, Il faut aussi étre en
mesure de les analyser pour :

— Mesurer 'usage
— Comparer

— Décider (renouvellement, abandon,
negociation)

 Evaluation qualitative

— Contenus'!
— Ergonomle services associes,

J. Kalfon Ecrltech avrll 2012
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Pistes d'évolution

« Systemes de gestion des ressources en ligne
(ERMS) : des solutions encore immatures

« une approche consortiale
« Une approche locale

« Le recours a des Discovery tools (rad: explorateurs?)

- Recherche multisupports et multiplateformes

- Connecteurs, fourniture d'une indexation fine (voire du
texte intégral aux opérateurs de ces moteurs)

J. Kalfon Ecritech avril. 2012
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